
Mittwoch, 13. November 2013, 12 – 17 Uhr 
Krankenhaus Hietzing, 1130 Wolkersbergenstraße 1

Veranstaltungszentrum am Areal des Geriatriezentrums Wienerwald. Eintritt frei.

Im Gesundheitsbereich begegnen wir zunehmend komplexen Herausforderungen – die Behandlungsqualität,  PatientInnen­
sicherheit und individuelle Zufriedenheit unserer Patientinnen und Patienten stehen dabei im Vordergrund. Wir als Gesundheits­
expertInnen sehen Patientinnen und Patienten als wichtige Partnerinnen und Partner. Daher laden wir Sie und Ihre Angehörigen 
herzlich zum erstmals stattfindenden Patientensicherheitstag in das Krankenhaus Hietzing ein. 
Wir informieren, wir laden zum aktiven Mitmachen und Ausprobieren ein, wir diskutieren mit Gesundheitsexpertinnen und ­ex­
perten dieses für uns alle wichtige Thema.

Programm

12.00 – 17.00 Uhr Ausstellung im Mittelsaal
    Informieren – Diskutieren – selber Erleben

Zu folgenden Schwerpunkten werden unsere Expertinnen und Experten für Gespräche und Ihre Fragen zur Verfügung stehen:  

 • Aufnahme und Entlassung   • Vorbereitung auf Operationen und Untersuchungen 
	 • Medikamentensicherheit   • Händehygiene 
	 • Sturzprävention    • Umgang mit Sauerstoff 
	 • Medizintechnik    • Rechte von Patientinnen und Patienten 
	 • Wiener Patientenanwaltschaft   • Österreichische Plattform Patientensicherheit 

Wir zeigen Ihnen, was Sie für Ihre Sicherheit tun können. Wir stellen Ihnen vor, was wir für Ihre Sicherheit tun.
Wir laden zum aktiven Mitmachen und Ausprobieren ein.

13.00 – 17.00 Uhr Podiumsgespräche im Theatersaal Moderation: Gudrun Steininger

    PatientInnensicherheit im Gespräch

13.00 – 13.15 Uhr  Begrüßung und Eröffnung

    Begrüßung durch die Kollegiale Führung des Krankenhauses Hietzing

    Grußworte von Dr.in Maria Kletecka­Pulker, Österreichischen Plattform Patientensicherheit

    Eröffnung durch Gemeinderat KR Dr. Alois Mayer

PatientInnenSicherheitsTag 2013



13.20 – 13.50 Uhr „Desinfektionsmittel? - Warum nicht einfach Seife?“ Händehygiene am Prüfstand

    Ulrike Lewandowsky, Oberschwester

    Ulrike Salzer, Hygienefachkraft 

    Brigitte Stoiser, hygienebeauftragte Ärztin  

13.55 – 14.25 Uhr „Krieg ich heute keine rote Tablette?“ Medikamentensicherheit in der Praxis

    Angelika Ebert­Birnbaumer, Stationsleitung Pflege

    Brigitte Ettl, Ärztliche Direktorin

    Susanne Janowitz, Leiterin der Anstaltsapotheke

    Brigitta Senkyr, Risikomanagerin

I14.30 – 15.00 Uhr  „Hoppla – grad noch einmal gut gegangen!“ Sturzprävention im Alltag

    Astrid Engelbrecht, Pflegedirektorin

    Beate Krenek, Fachbereichleiterin der MTDG 

    Elisabeth Marenitz, Pflegeberaterin

15.05 – 15.35 Uhr „Alles was Recht ist …?!“ Über Rechte und Pflichten von Patientinnen und Patienten

    Maria Kletecka­Pulker, Österreichische Plattform Patientensicherheit

    Margit Ham, Patientenanwaltschaft Wien

    Martina Eckel, Ombudsfrau Krankenhaus Hietzing

15.40 – 16.25 Uhr „Was wird da wohl auf mich zukommen?“  Untersuchungen und Operationen – und über den  

    Umgang mit Schmerzen

    Mauricio Barrientos, Oberarzt und Chirurg

    Herbert Haumer, Oberarzt und Anästhesist

    Kurt König, Oberarzt und Leiter der Endoskopie

    Ulrike Lewandowsky, Oberschwester

    Ekkehard Schweitzer, Oberarzt, Anästhesist und Schmerzexperte

    Manfred Zottl, Risikomanager 

16.30 – 17.00 Uhr „In einer Woche bin ich wieder zu Hause!“ Von der Vorbereitung über die Aufnahme bis zur Entlassung

    Nadia Abid Aziz, stellv. Fachbereichsleiterin der MTDG

    Konstanze Gneist, Sozialarbeiterin

    Ulrike Sommeregger, Abteilungsvorständin

    Cornelia Steiner, Entlassungsmanagerin

Für eine kleine Stärkung zwischendurch ist gesorgt. 

Wir freuen uns auf Ihr Kommen!

www.wienkav.at/khr/patientinnensicherheit
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